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Obijectifs de la formation

["objectif est de former un futur employé capable
d'effectuerdes prestations d'accueil de qualite avec
un esprit de servicepour tout public.

Il véhicule Uimage et les valeurs de 'organisation.
Il utilise les nouvelles technologies numeériques fixes
ou nomades connectéees.

Organisation pédagogique

La seconde MRC doit marquer une rupture
pedagogique par rapport au college. Ele se
concretise par :

Un environnement de travail professionnel

Des pratiques pedgogiques qui ont fait du LP

un lieu de réussite

La mise en place de situations de travail porteuses
d'une approche de la profession.

l'organisation de la formation est centrée sur la
construction d'une identité professionnelles. Elle
permet aussi la reconstruction de Uimage que les
¢leves ont d'eux-méeme -

Par Uindividualisation de la formation en travaillant
sur le projet professionnel de l'éleve.

Par la conduite de Ualternance et d'une reéflexion
sur Uorganisation et les objectifs des périodes de
formation en milieu professionnel (PFMP).

Période de formation en entreprise

Stage en milieu professionnel : © semaines en seconde

MRC,

Seconde Métiers de
la Relation Clients

‘jﬁijh

College
Lycée Professionnel

Qualités requises / Objectifs Professionnels

Bonne présentation
Dynamisme, motivation
Adoptabilite

Aptitude au travail en equipe

Intégrer la relation client dans un
cadre omnicanal
Suivi des relations dans le cadre omnicanal
Collecter et exploiter I'information dans
la relation client
Conduite d’une entretien de vente

Sens de 'écoute et golt pour le contact humain
Capacite & argumenter, négocier, convaingre
Qualites d'initiative. got du challenge

Conditions d’admission

Fleve issu de 3eme générale ou Prépa-Meétiers
Apres la classe de seconde MRC

Avis favorable du conseil de classe. entretien
avec le chef d’établissement.



Organisation des études Perspectives d’études

La Seconde MRC, compte tenu de sa spécialisation,

. O,
our D ons % débouche sur la classe de Premiere Métiers du
Enseignements professionnels 45 Commerce et de la Vente (option A ou B). ou sur
Enseignements généraux 36 la classe de Premiere Metiers de U Accueil.

Consolidation., accompagnement
personnalis¢ et accompagnement au choix 10

d'orientation Développement du savoir-étre

Période de formation en milieu professionnel |22 semaines

Travail en interdisciplinarite : la plupart des sujets
sont traités simultanément dans plusieurs matieres

Enseignements professionnels ,
et la progression y est commune.

Pgévfnﬁon Santé oo droit Exposés et revues de presse : ils ont pour but de
salisati " nvironnement P . o J .
s 7o, % développer la curiosité sur [environnement
chefd'ceuvre i o
8% exterieur.
Enspro et Math /
Sciences en co-
intervention Enseignement , . .
4% R Développement du savoir-faire

68%
Ens pro et

Simulation et analyse de situations professionnelles
a laide de vidéo.
Apprentissage de logiciels spécialises en matiere
de gestion commerciale, de tableur, base de
Enseignements généraux données et traitement de texte.
- . Manipulation de différentes techniques de télé-
21% EMC communication.
27% Realisation de projets.

Frangais en co-
intervention
6%

Arts App et ]
culture Stages en boutiques ou dans des structures
- . ) P .
arﬁ;;-;:tle commerciales d'une durée de © semaines.

Rapports de stages.

Espagnol
13%

Mathématiques
14%

Anglais
17%

Les + a GSLM

Partenariats avec différents organismes afin de faire participer les éleves & des évenements.

Des propositions permettant aux éleves d'initier ou consolider un parcours engagé et citoyen : actions
caritatives (restos du cceur). voyage humanitaire au Senéegal.

Des effectifs confortables permettant une aide individualisée.

Des rencontres avec des professionnels : forum des métiers. aide au CV lettre de motivation et simulations
d'entretien d'embauche Une tenue professionnelle (uniforme). exigée trois fois par semaine.

Une équipe pédagogique ¢ U'ecoute (selon les temoignages de nos parents déleves et de nos éleves).

Les lycéens pourront poursuivre leur cursus sous statut scolaire ou en apprentissage.

GROUPE SCOLAIRE SAINTELOUISE DE MARILLAC n
3 Boulevard du Nord
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